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“VIVE EL TORNEO QUE PARALIZA AL MUNDO” 
Prepárate para ser parte de la competencia de fútbol más 

grande del planeta. 
Tres países. Decenas de ciudades. Millones de aficionados. 

Y tú, en primera fila. 
Superdestino te lleva a vivir la emoción como nunca antes” 

 

 
 

No olvides registrarte  :   www.superdestino.com 

 

 
 

Ingresa: 
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A partir del 5 de diciembre de 2025, con los 
grupos confirmados, elige tu experiencia: seguir 

a tu equipo o vivir el partido inaugural. 
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Consulta: 
¿Ciudad a realizar el partido? 

¿Fecha del encuentro? 
¿Ubicación en el estadio? 
Inscríbete y reserva………… 

 

RECIBE HASTA UN 10% DE DESCUENTO SI COMPRAS 
EN DICIEMBRE DE  2025 O EN ENERO DE 2026 

 
LAS TARIFAS VARIAN DEPENDIENDO DE LA UBICACIÓN EN EL ESTADIO 

DE LA CIUDAD EN DONDE SE LLEVARÁ A CABO 
DE LA POPULARIDAD DEL EQUPO QUE VAS A SEGUIR 

 
TARIFA Y DISPONIBILIDAD SUJETA A CAMBIOS SIN PREVIO AVISO 

VIGENTE HASTA: hasta agotar inventario (1000  cupos disponibles en cada partido) 
*NOTA:  En caso que la tarifa esté en moneda extranjera aplica la siguiente condición: DOLARES 
LIQUIDADOS A LA TRM DEL DÍA DEL ENVIÓ DE LA COTIZACIÓN o EUROS  a la tasa de cambio vigente 
(Esta debe ser actualizada de acuerdo al día de pago).  

 
CONDICIONES GENERALES DEL OPERADOR O PRESTADOR DE SERVICIOS 
IMPORTANTE: 
TÉRMINOS Y CONDICIONES 
Términos y Condiciones / Gestión de Eventos Deportivos 
 
1. Precios y Tarifas 
Confirmación de Precios: Todos los precios están sujetos a confirmación en el momento de la 
reserva. 
 
2. Tipos de Entradas 
El proveedor no tiene conocimiento de la tipología de las entradas hasta que no las recibe del 
organizador. Las entradas pueden ser: 
 
Entradas físicas, Entradas electrónicas o descargables mediante una aplicación móvil (como Pass 
Wallet u otra aplicación similar). En estos casos, es imprescindible que el cliente disponga de un 
smartphone con conexión a internet para mostrar la entrada descargada. 
El Proveedor no se hace responsable si el cliente no dispone de un smartphone compatible ni con 
conexión para la descarga de las entradas. 
 
3. Precios de las Entradas 
Precio de Venta: El precio impreso en la entrada física o digital no es vinculante y puede diferir del 
precio de venta al cliente final. El precio total incluye gastos de gestión, envío, entrega e impuestos, 
entre otros. 
Cargos adicionales: Dependiendo del evento, pueden existir cargos adicionales vinculados a 
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servicios terrestres. 
Aceptación del Precio: El cliente final acepta el precio informado, que incluye los cargos adicionales 
mencionados, y renuncia a cualquier tipo de reclamación en relación con el precio de venta. 
Una vez reservadas las entradas, los gastos generados son del 100% del valor. No se permite la 
cancelación sin incurrir en gastos. 
 
4. Acceso al Evento 
Nombre de la entrada: En algunos casos, el nombre impreso en la entrada puede no coincidir con el 
del cliente final. Esto se debe a que el proveedor realiza precompras de entradas para garantizar la 
disponibilidad, utilizando nombres ficticios para dicha precompra. En algunos eventos este nombre 
ficticio no puede ser modificado por el del cliente final, pero la entrada es totalmente legal y válida 
para acceder al evento. En caso de consulta sobre el nombre de la entrada, el cliente puede indicar 
que la entrada le fue cedida o regalada, algo que está permitido por la organización. 
 
Acceso Garantizado: Las entradas serán totalmente válidas, ya que incluyen un código QR que 
permite el acceso al evento. 
 
Acceso Restringido: En determinados eventos, la organización puede negar el acceso a fans o 
aficionados visitantes por su nacionalidad o por llevar distintivos del equipo visitante en una zona 
del estadio no autorizada. El proveedor no se hace responsable de los criterios de admisión de la 
entidad organizadora. 
 
5. Acceso a menores de edad 
Es obligatorio facilitar las fechas de nacimiento de los menores que asistirán a un evento antes de 
la adquisición de las entradas: 
 
·       Todos los menores, independientemente de su edad, deberán contar con su entrada 
correspondiente bajo las condiciones establecidas por la organización del evento. 
 
·       En determinados eventos, la organización se reserva el derecho de denegar el acceso a menores 
de determinada edad según la naturaleza específica del evento. 
 
6. Ubicación de las localidades 
El Proveedor solo garantiza la ubicación de las localidades de las entradas en pares (de dos en dos). 
Estas podrán ser: 
 
Asientos juntos en la misma fila (Tiene prioridad, pero no garantía). 
Asientos en filas consecutivas (localidades contiguas en cualquier dirección por delante o por detrás 
o en diagonal). 
Asientos separados por un asiento en medio o por escaleras. 
Los clientes pueden reservar asientos contiguos de 3 o más personas bajo pedido en condiciones y 
precios diferentes a los que aparecen en la web. 
 
7. Categorías de las localidades 
Categorías: Las categorías de entradas pueden diferir de las del organizador del evento, ya que se 
basan en el mapa de localización del Proveedor. 
Posibles Variaciones: Puede haber variaciones en la ubicación con respecto a las categorías oficiales 
del organizador. Los clientes comprenden y aceptan que la categoría en las entradas compradas 
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puede diferir de la categoría oficial. 
Solo se garantiza que las ubicaciones estarán dentro de las áreas de la categoría seleccionada. No se 
puede elegir ubicación dentro del área y la numeración de los asientos solo se conocerá cuando se 
emita la entrada. 
 
8. Entrega de Entradas 
Entrega de Entradas Electrónicas: Estas entradas serán recibidas por el cliente a través de mail, 
WhatsApp o por aplicaciones móviles descargables (Wallet) el día previo al evento, o en algunos 
casos, el mismo día del evento. 
 
Entrega de Entradas Físicas: 
1.    El cliente deberá informar el nombre, teléfono, dirección y detalles de reserva del hotel (Check-
in, Check-out y localizador) donde se hospedará en la ciudad del evento. La entrega de entradas se 
realizará en dicho hotel o en un punto de recogida el día previo al evento o, en algunos casos, el 
mismo día del evento. 
 
2.    Si el hotel no lo permitiese, la entrega se haría en un punto de recogida (pick up) cercano al 
lugar del evento el día de la celebración del mismo. 
 
3.    Las entradas no serán entregadas si el nombre de la reserva en el hotel no coincide con el 
nombre proporcionado por el cliente. 
 
9. Recepción de Entradas 
Responsabilidad del Cliente: El cliente es responsable de informar de inmediato al proveedor si no 
ha recibido las entradas al menos 12 horas antes del evento. El proveedor queda exento de cualquier 
responsabilidad si el cliente no notifica esta situación con dicha antelación. 
Contacto de Emergencia: El proveedor proporcionará un número de contacto para cualquier 
eventualidad que surja durante la entrega de entradas. 
 
10. Cambios de programación o Cancelación 
·       El Proveedor no se responsabiliza de los cambios en la fecha y hora del evento: La organización 
puede cambiar la fecha y hora del evento. El proveedor solo se compromete a realizar esta 
comunicación al agente intermediario. 
 
·       El Proveedor no se responsabiliza de la cancelación del evento:  Esto no supondrá ninguna 
compensación o devolución al cliente salvo que el organismo oficial organizador del evento tenga 
claramente establecidos los términos, trámites y gestiones para tal devolución. En este caso, 
realizaremos el reembolso al cliente cuando se reciban los fondos de los organizadores. 
 
11. Aceptación de Condiciones 
Al realizar la compra, el cliente acepta y confirma estar de acuerdo con las condiciones descritas en 
este documento: 
 
La entrada se entregará en la zona y al precio previamente informados. 
No se admitirán reclamaciones relacionadas con el precio, nombre de la entrada o ubicación de la 
misma si se ha respetado la zona indicada en el mapa de localización del proveedor. 

 
CONDICIONES DE PAGO:  
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 Los plazos de pago son determinadas por el operador o el proveedor de servicios; El valor 

correspondiente a la porción terrestre (hoteles, tours, traslados, tarjetas de asistencia, autos, 
crucero, entre otros), se deben paga en dólares americanos o pesos colombianos de acuerdo al 
operador turístico. En el caso que la tarifa sea en dólares se debe pagar en pesos colombianos a 
la Trm que indique el Operador del Servicio. 

 Los tiquetes aéreos se pagan en pesos colombianos a la Trm vigente del día de pago; La emisión 
de tiquetes aéreos se hace con el pago total, se recuerda que las tarifas están sujetas a cambios 
sin previo aviso o disponibilidad de cupo en el momento de reservar. 

 Los medios de pago son: Tarjeta Debito, Tarjeta de crédito o PSE a través de link de pago, 
Consignación o transferencia a la cuenta de ahorros No. 005-500086821 de Davivienda, 
registrada con el NIT 830042508-0 a nombre de SUPER DESTINO S.A.S  

 
TÉRMINOS Y CONDICIONES GENERALES: 

 
 COTIZACION NO GARANTIZA RESERVA. 
 TARIFAS SUJETAS A CAMBIO SIN PREVIO AVISO Y DISPONIBILIDAD DE CUPOS EN EL MOMENTO 

DE RESERVAR 
 Se entiende por servicios: traslados, visitas y excursiones detalladas, asistencia de guías locales 

para las visitas. 
 Las visitas incluidas son prestadas en servicio compartido no en privado, ni en vuelos fletados. 
 Los hoteles mencionados como previstos al final están sujetos a variación, sin alterar en ningún 

momento su categoría. 
 Las habitaciones que se ofrece son de categoría estándar. 
 La agencia de viajes, ni el operador asumen responsabilidad alguna frente al usuario o viajero por 

cancelaciones, retrasos o modificaciones del servicio de transporte aéreo, el cual será 
responsabilidad exclusiva de la aerolínea.  

 La responsabilidad de la agencia estará regulada de conformidad con su cláusula general de 
responsabilidad  

 
CONDICIONES GENERALES  
https://www.superdestino.com/TyCSuperDestino 
 
DOCUMENTACIÓN REQUERIDA: 
 

 Cédula de Ciudadanía.  
 Registro Civil de Nacimiento para niños menores de 18 años. 
 Tarjeta de Identidad para menores de 18 Años. 
 Pasaporte de lectura mecánica o digital, Vigente como mínimo de 6 meses a partir de la fecha 

de regreso del viaje.  
 Vacuna para la fiebre amarilla (si aplica) 
 Visas de ingreso al país o países que visitan (si aplica) 
 Para viajes internacionales los menores de 18 años deben presentar: registro civil de nacimiento, 

permiso de salida de ambos padres con firmas autenticadas, tarjeta de identidad o documento 
de identificación según sea el caso.  

 
SUPERDESTINO SAS , con Registro Nacional de Turismo 5094 - 67795 - 54320 Agencia de Viajes y 
Turismo, expedida por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, está regulada por el régimen 
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de responsabilidad que establece la ley 300/96, modificada por la Ley 1558 de 2012, Decreto 2438 
de 2010, ley 1480 de 2011 referente al Estatuto del Consumidor y demás decretos reglamentarios, 
así como por las normas que las modifiquen o reemplacen. De igual manera, su responsabilidad está 
definida por las determinaciones propias que adopte al respecto, las cuales se enmarcan dentro de 
los límites y autorizaciones establecidas por la legislación vigente. Manifestamos que actuamos 
únicamente como intermediarios entre el viajero y las entidades o personas que prestan u operan 
los servicios de turismo anunciados que se indican en itinerarios, folletos o cualquier medio impreso, 
correspondiente a empresas de transporte, hoteles, restaurantes, etc. Por tanto, no tenemos 
injerencia en las decisiones o políticas de los mismos. Cualquier información adicional relativa a 
impuestos, condiciones, vigencias, tasas, cargos y demás pagos obligatorios deben ser consultados 
con el asesor de viajes, sitio web www.superdestino.com. 
 
CLAUSULA RESPONSABILIDAD AGENCIA: 
La Agencia de viajes está sujeta al régimen de responsabilidad que establece la ley 300/96 y los 
decretos 1075/97-53/2002 y 2438/2010 y demás decretos reglamentarios. 
 
CLAUSULA RESPONSABILIDAD PASAJERO: 
Aplican restricciones y multas por incumplimiento o cancelaciones de los viajeros conforme a las 
normas legales y conforme a la costumbre comercial en turismo, sujeto a las penalidades de ley, por 
incumplimiento del usuario a favor de la agencia. 
 
ADVERTENCIA: 
En desarrollo de lo dispuesto en el artículo 17 de la ley 679/2001, SUPER DESTINO S.A.S rechaza la 
explotación, la pornografía, el turismo sexual y demás formas de abuso a menores de edad, 
ADVERTIMOS al turista que el abuso sexual es castigado penalmente y administrativamente 
conforme a las disposiciones legales vigentes. 
 
Tardas 5 segundos en imprimir este e-mail, el árbol para hacer el papel tarda 7 años en crecer. Por 
favor considere su responsabilidad ambiental. "NO imprima este mensaje si no es necesario. * 
 
Para felicitaciones, sugerencias, quejas o reclamos ingrese a 
https://www.superdestino.com/Contenido/quejasyreclamos/a en el link de atención al cliente. 
 


